=i e
OUYye, Ne

De garageverzekering

Vroeger onderhielden de meeste motorrijders zelf hun motor. Tegen-
woordig laten steeds meer mensen het onderhoud aan een dealer over.
Als u zelf schade aan uw eigen motor maakt, dan kunt u daar niemand
de schuld van geven. Het wordt natuurlijk anders als u het sleutelwerk
voor veel geld door een motorfietshedrijf laat doen, dat vervolgens
schade maakt aan uw kostbare bezit. Het is dan belangrijk om te weten
wanneer het motorfietshedrijf aansprakelijk is en wanneer niet.

In de rubriek ‘Recht in
het Geding” wil Week-
bitad MOTOR proberen
duidelijkheid te geven
in diverse verzeke-
ringskwesties en

andere juridisch getin-

te zaken waar je als
motarrijder mee te
maken kunt Krijgen.
Dea zaken die worden
hesehraven, zijn in de
meeste gevallen
waargeheurd, zaken
uit de praktijk dus.
Uiteraard zijn uw reac-
ties en vragen naar
aanleiding van de
artikelen in deze
rubriek welkom. Dus
als ueen probleem of
vraag heeft, aarzel
niet en schrijf naar
Weekblad MOTOR,
t.a.v. Recht in het

Geding, Postbus 1860,

1110 CD Diemen.
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Als uuw kostbare motor naar de dealer brengl voor een repa-
ratie of onderhoudsbeurt en er gebeurt wat mee, wie moet er
danwat betalen? Gelukkig zijn de erkende motorfiets-
reparatiebedrijven meestal goed verzekerd voor schade, die
zeaan of met de terreparatie aangeboden motorficisen
veroorzaken. Meestal gaat alles poed, maar soms gaat hel mis
en daar moet uals klant natuurlijk niet de dupe van worden.
Daarcm verzekeren de motorfietsbedrijven zich tegen deze
risico’s door een zogenaamde ‘garageverzekering’ af te sluiten.
Die garageverzckering bestaat uit een aantal rubrieken die
samen ecn goede dekking bieden.

Als uw dealer of zijn monteur cen proefrit maakt met uw mo-
tor cn ze veroorzaken een ongeluk waarvoor ze aansprakelijk
zijn, dan zal het WA-gedeelte van de garagepolis de schade
aan de gedupeerde moeten uitkeren en niet uw eigen WA-
verzekering. Maarals de monteur schade veroorzaakt tijdens
ecn aanrijding waar bij schuldigaan is, dan is het aannemelijk
dul erook schade aan uw eigen motar ontstaat, De garage-
verzekering kent gelukkig voor de ter reparatie of verkoop
aangebaden cligntenobjecten een volledige casco-dekking
{all-risk) waardoor de schade aan uw motor in dit soort gevallen
vergoed wordt. In de polis wordt bewust niet over motor-
fictsen of motorvoertuigen gesproken, maar juist over
cliéntcnobjecten. Iminers uw molorlietsaanhanger, zijspan,
los motorblok of iets dergelijks is wel ecn cliéntenobject,
maar geen molorfiets. Als erin de polis alleen over motoren of
motorvoertuigen zou worden gesproken, dan zouden losse
onderdelen net weer niet ender de dekking vallen.

Wie werkt maakt fouten. Ook de dealer heeft wel eens zijn
dagniet en ook hij kan door pech of onoplettendheid uw
motortijdens het repareren beschadigen. Hier kemen we op
cen zeer mocilijk terrein. Want de dealer kan wel aansprake-
lijk zijn, maar de garageverzekering keert nict in alle gevallen
wit, waardoor erweer allerlel problemen kunnen ontstaan
tussen de betrokken partijen. Soms valt de door u geleden
schade onder de parantie dic het motorfietshedrijf verleent,
soms nietl. Soms is de dealeraansprakelijk en een andere keer
weer niet. Niet iedereen is op de hoogle van wat bepaaldisin
hei Burgerlik Wetboek of in de Bovag Garantie Voorwaarden
endaarom hieronder enkele praktijkgevallen, die het een en
ander wal duidelijker mocten maken.

Olie verversen

Wallerstudeert economie. Hij kan goed leren, maarals hij
sleutell dan gaat er van alles mis. Walter laat dat soort zaken
dan ook graag over aan de imcterzaak bij hem in het dorp.
Ook het verversen van de olie laat hij zijn dealer doen. Er mag
nicts extra’s gebeuren, want als arme student heeft hij daar
niet de centen voor. Als hij weer eens de olie laat verversen,
draait de monteur de carterbout onder uit het carter en tapt de
oude olic af. Als datis gebeurd, wordt de carterhout weer in
het carter geschroefd en vastgezet. Daarna vult de monteur
het carter met de nieuwe olic totdat het peilglas aangeeft dat
er voldoende olie in het carter zit. Met een halfuurtje is de

zaak geklaard en Walter besluit om direct een stukje te gaan
rijden.

Het gaat aanvankelijk lekker, maar na enkele kilometers be-
aint de motorincens rare geluiden te maken en ook het olie-
lampje in het dashboard gaat branden. Walterstopt direct en
zet zijn motor aan de kant om te kijken wal eraan de hand is.
Als hijafstapl, ziet hijtot zijn grote schrik dat er een heel olie-
spoor op de weg ligt. Als hij onder zijn motor kijkt, ziet hij dat
de carterbout niet meer in het carter zit en dat alle olie uit het
blok is weggclopen; terug dus naar de motorzaak. De eigenaar
constatecrt dat het blok vee] schade heeit opgelopen en be-
looft Walter dat hij het zo sncl megelijk zal repureren. Gmdat
het blok volledig kapot is, wordt het een dure reparatie. De
eigenaar van motorzaak belt daarom ziji verzekeraaren
meldt de schade. Kort daarop komt de expert van de verzeke-
ringsmaatschappij de schade bekijken. Ook hij komt tot de
conclusie dat er heel wat stuk is aan het blok, Zo moeten de
nokkenassen, zuigers en krukas inieder geval worden
vervangen. Korlom, een dure grap.

De parageverzekering kent alleen een dekking veor de ge-
volgschade van een onjuist uitgevoerde reparatie. Omdat dat
hier het geval is, wordt nagenoeg alle aan Walters motor scha-
de door de garageverzekering vergoed. Het opnicuw uitvoe-
ren van de reparatie is niet gedekt, omdat je mag verwachten
dat een vakkundige reparateur goed repareert. Ditvalt onder
de garantie die de dealcr zelf verleent. In dil geval is de ocr-
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spronkelijke reparatieopdracht ‘olie verversen’. Dal verver-
sen wordt dus niet door de garageverzekeraar betaald, maar
revisie van het blok wel, omdat de revisie het gevolg is van het
niet goed verversen van de olie. Die 3,5 liter inotorolie valt in
dit geval dus onder het ‘ondernemersrisico’ ofiewel de garau-
lie, maar op een reparatichedrag van { 3.000,-vallen die paar
guidens aan olie niet op.

Nokkenassen

Nico heeft een defecte nokkenas in zijn motor. Hij besluit om
die deor zijn dealer te laten vervangen. Een monteur vervangt
de nokkenas, maar vergeel daarbij een onderdeeltje goed vast
le zetten. Als Nico zijn motor heeft opgehaald, gaat hijgelijk
een eind rijden. Na een paar nur maakt de motorcen ver-
schrikkelijk vreemd geluid, wat Nico doet besluiten om de
motoraan de kanl te zetten en zijn dealer te bellen. De motor
wordt opgehaald en eenmaal in de werkplaats aangekomen,
blijkt dat ereen boutje is losgetrild en dat dit ervoor heeft ge-
zorgd dat de krukas en de nokkenassen defect zijn geraakt.
De dealer belooft Nico dat hij alles zo snel mogelijk in orde
zal maken en belt vervolgens zijn verzekeraar om daar de
schade ternelden. Daar het om ecn grote schade gaat, stuurt
de verzekeraar cen expert naar de dealer om de schade op te
nemen. De experl constateert dat de krukas kapot is en dat
ook de nokkenassen weer vervangen moeten worden.

Zoals gezegd, vergoedt de verzekeraaralleen de gevolgschade
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van een niet goed uitgevoerde reparatie. In dit geval luidt de
oorspronkelijke reparatie-opdraeht ‘de nokkenas vervan-
gen’. Dat betekent dus dat alle sehade aan het blok door de
garageverzekeraar zal worden hetaald, behalve de koslen van
de nieuwe nokkenassen en het opnieuw monteren ervan. Dus
ondanks de dekking van de verzekeraar, zal de dealer zelf ook
een deel van de schade voor zijn rekening moeten nemen.
Daar zal hij nict blij mee zijn, maar goede dealers zullen dat
niet aan hun klant laten merken. Ondernemen is ook het lo-
penvan bepaalde risico’s. Bij Beun de Haas, of hij een malafi-
de dealer kan dat wel anders gaan. Bij dat socrt bedrijven
moet ugoed uitkijken dat u, bij schade door een verkeerd uit-
gevoerde reparatie, niet zelf voor hun ‘ondernemersrisico’ op-
draait. Dit soort bedrijven is natuurlijk ook niet aangesloten
bij de Bovag of Focwa, zodat u daar niet u beklag kunt doen.
Dit betekent dan weer dat u uw gelijk alleen maar via de rech-
ter kunt afdwingen en dat kost een hoop geld en tijd,

De grote beurt

Hans heeft een afspraak gemaakt om zijn motor een grote
beurt te laten geven. Oindat de kleppen het besie afgesteld
kunnenworden als de motor koud is, is afgesproken dat Hans
zijn molor de dag voor de beurl bij de dealer zal brengen. Hij
weel echter dat ij pas een half uurtje na slaitingstijd bij zijn
dealer kan zijn en vraagt zijn dealer wat hij het beste kan
doen. De eigenaar, die hoven de zaak woont, zegl dat hij

‘s avonds bijna altijd thuis is en dat Hans maar even aan moet
bellen als hij de motor komt brengen.

Hetis echter druk op het werk en Hans kan niet op tijd weg.
Het is zelfs zo druk dat hij pas dik een uur later weg kan. Hij is
dus ook pas veel later bij de dealer dan afgesproken. Omdat
deinan niet thuis blijkt te zijn, besluit Hans om zijn motor
voor de deur op slot te zetten en de sleutels in de brievenbus te
gooicn. De eigenaar zal de sleutels dan wel vinden en de mo-
Lor binnen zetien, denkt hij. De volgendce dag vindt de dealer
inderdaad de sleutels maar geen motor en al gauw blijkt dat
deze is gestolen. Hans, die niet voor dielstal verzekerd is,
vindt dal de diefstal door de schuld van de dealer is ontsiaan
en dal deze hem schadeloos moet stellen. Want, zo redeneert
hij: ‘Als hij thuis was geweest, dan had mijin motor binnen
gestaan en was het nooit gebeurd.’ Helaas voor hem gaat die
redenering niel op. De dealer is namelijk alleen aansprakelijk
vooreen schade waaraan hij zell schuldigis of als de schade
door zijn nalatigheid is onistaan. De dealer heelechter geen
sehuld aan de diefstal, de schuldige is de diefen die is niet
bekend. Ook heelt hij niets nagelaten. Hans zal dus zelf voor
zijn schade op moeten draaien.

Nietop slot/wel op slot

Kees heeft nieuwe banden laten monteren. Omdat de motor
hij de dealer in de weg staat, heelt deze hem alvast buiten
necrgezet. De motor wordl cchter niet op slot gezet, Als Kees
's middags zijn moter wil ophalen, blijkt deze Le zijn gestolen.
In dit geval is de dealer wel aansprakelijk. Hij heeft immers
‘nagelaten’ om de motor op siol fe zetten cn is dus aansprake-
lijk voor de schade,

Stel, uw dealer ieeft na een reparatic uw motor, wél op slot,
buiten necrgezet. De motor wordt gestolen. Is nu de dealer
aansprakelijk voor het verlies van de molor? Nee, want hij
heeft de motor op slot gezet en hijis ook niet schuldig of
nalatig geweest. In dit geval zul je je eigen verzekaar moeten
aanspreken voor het vergoeden van de schade.

Ookals er brand uitbreekt, hoeft de eigenaar van de motor-
zaak nietaltijd aansprake!ijk te zijn.

Als de brand door bij voorbeeld blikseminslag ot kortsluiting
ontstaat, is hij echt niet aansprakelijk. Toch hebben bijna alle
garageverzekeringen een branddekking voor cliéntenobjec-
ten. Dilis maar goed nok, want uw lesse onderdelen zijn geen
motorficts en dus niet op uw eigen motorfietspolis verzekerd.
Dus zult u, wanreer uw onderdelen verloren gaan tijdens een
brand bij de motorreparateur, een beroep op zijn garage-
verzekering moeten doen. s
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... dag meneer de
dealert, met Marcel
Dinnissen. ik denk dat u
bij de groto bourt iets
vergetenbent ...
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